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KOMENTARI OT-OPTIMA TELEKOM d.d.
(dalje u tekstu: Optima ili OT)

NA PRIJEDLOG PRAVILNIKA O IZMJENAMA I DOPUNAMA
PRAVILNIKA O PRENOSIVOSTI BROJA

Ovim putem OT-Optima Telekom d.d. (dalje tekstu: Optima ili OT) sukladno ¢l. 22 Zakona o
elektronickim komunikacijama (,Narodne novine” 73/08., 90/11., 133/12., 80/13., 71/14. dalje u
tekstu: ZEK), dostavlja komentare na objavljeni prijedlog Pravilnika o prenosivosti broja (dalje u
tekstu: Pravilnik).

Uvodno, Optima istice kako pozdravlja otvaranje predmetne javne rasprave te drzi nuznim uskladiti
postupak prijenosa broja u nepokretnoj mrezi sa postupkom pribavljanja od strane drugog operatora
supotpisa jedinstvene izjave krajnjeg korisnika o raskidu ugovora sa postojeé¢im operatorom (dalje u
tekstu: Jedinstvena izjava), koji postupak jest propisan ¢lankom 66. Pravilnika o nacinu i uvjetima
obavljanja djelatnosti elektronic¢kih komunikacijskih mreza i usluga (,Narodne novine” br. 154/11.,
149/13, 82/14., dalje u tekstu: Pravilnik iz ¢l. 34 ZEK-a) te prethodi svakom postupku prijenosa
broja u nepokretnoj mrezi. Naime, i HAKOM je u Stru¢nom misljenju u primjeni Pravilnika iz ¢l. 34
ZEK-a od 10.03.2014., potvrdio kako se postupak propisan ¢lankom 66. istog odnosi na sve
operatore koji korisnicima pruzaju elektronicke komunikacijske usluge u nepokretnoj mrezi neovisno
o tehnologiji koja se koristi za pruzanje usluga.

Stoga, imajudi u vidu cCinjenicu kako HAKOM u jednom podzakonskom aktu razli¢ito tretira promjenu
operatora u nepokretnoj mrezi od promjene operatora u pokretnoj mrezi, kao i ¢injenicu da uvijek
kod prijenosa broja u nepokretnoj mrezi dolazi do promjene operatora te se ispunjavanja
Jedinstvena izjava od strane krajnjeg korisnika, to je nuzno izvrsSiti uskladenje Pravilnika o
prenosivosti broja sa Pravilnikom iz ¢l. 34 ZEK-a na nacin da se razli¢ito regulira postupak prijenosa
broja u pokretnoj i nepokretnoj mrezi, i to u odnosu na definiciju Zahtjeva za prijenos broja, rokove,
razloge odbijanja i obrazac zahtjeva.

Dalje se Optima u nastavku ocituje na nacin kako slijedi;
Ad. 1) U ¢lanku 10. stavku 8. prijedloga Pravilnika odredeno je slijedecée;

»Operatori su obvezni medusobno komunicirati ispravne vrijednosti Kodova za oznaku
¢vora (NodID). Operator je obvezan o svakoj promjeni Koda za oznaku cvora (NodID)
pravovremeno obavijestiti sve operatore uklju¢ene u prijenos broja. "

Optima se sa tehnicke strane slaze sa predmetnom dopunom, no kako se predlozenom odredbom
ne propisuje metoda kojom bi to operatori trebali medusobno komunicirati ispravne vrijednosti
NodelD-eva, Optima drzi da je istu radi zadovoljenja nacela predvidljive i transparentne regulacije
potrebno nadopuniti.

Dodatno, napominjemo kako je funkcionalnost CABP-a jedini nacin komuniciranja predbroja za
usmjeravanje poziva, unutar kojeg se nalazi spomenuta NodelID vrijednost, pa nam nije jasno na
koji bi to nacin operator mogao mijenjati NodeID vrijednost ve¢ prenesenog broja, kad takva
funkcionalnost ne postoji u CABP. Slijedom navedenog, nejasno nam je na kakvu se to promjenu
NodelD vrijednosti referencira te molimo pojasnjenje.

Ad. 2) U ¢lanku 11. stavku 2. prijedloga Pravilnika odredeno je slijedecde;

~Zahtjev za prijenos broja predstavlja zahtjev za raskid pretplatnickog odnosa s
davateljem broja ili zatvaranje korisnickog zapisa svih usluga oznacenih unutar Zahtjeva
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za prijenos broja. Raskid pretplatnickog ugovora s davateljem broja nastupa u trenutku
uspjesno realiziranog prijenosa broja kojim je omoguéeno pruzanje usluga."

Optima prije svega napominje kako je i ¢l. 66. st. 4. Pravilnika iz ¢l. 34 ZEK-a, propisano da se
Jedinstvena izjava smatra zahtjevom za raskid pretplatnickog ugovora s postoje¢im operatorom pa
se postavlja pitanje kako onda Zahtjev za prijenos broja u nepokretnoj mrezi takoder predstavlja
zahtjev za raskid pretplatnickog ugovora sa davateljem broja kao postoje¢im operatorom, a rijec je
o istom pretplatni¢kom ugovoru.

Dakle, s obzirom da se Jedinstvena izjava ispunjava uvijek kod promjene operatora u nepokretnoj
mrezi te novi operator mora, sukladno ¢l. 66 Pravilnika iz ¢l. 34 ZEK-a, provesti postupak
pribavljanja supotpisa jedinstvene izjave od strane postojeceg operatora prije pocetka realizacije
Zahtjeva za prijenos broja, smatramo da kod prijenosa broja u nepokretnoj mrezi Jedinstvena izjava
predstavlja zahtjev za raskidom pretplatnickog ugovora dok se Zahtjevom za prijenos broja tehnicki
izvrSava sam prijenos broja.

Dodatno, napominjemo kako davatelj broja ne moze kontrolirati da li je kod primatelja broja usluga
ispravno i u cijelosti realizirana da bi tek tada raskinuo postojeéi ugovor. Stoga radi zadovoljenja
nacela regulatorne predvidljivosti nije prihvatljivo definirati trenutak raskida pretplatnickog ugovora
s davateljem kao ,trenutak uspjesno realiziranog prijenosa broja kojim je omoguceno pruZanje
usluga" jer davatelj broja ne moze znati to¢no u kojem trenutku je omoguéeno pruzanje novo
ugovorenih usluga od strane primatelja broja.

Slijedom navedenog, Optima predlaze odredbu u ¢lanku 11. stavku 2. prijedloga Pravilnika izmijeniti
na nacin kako slijedi;

~Zahtjev za prijenos broja u pokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi predstavlja zahtjev za
raskid pretplatnickog odnosa s davateljem broja ili zatvaranje korisnickog zapisa svih usluga
oznacenih unutar Zahtjeva za prijenos broja, dok u nepokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi
Zahtjev za prijenos broja predstavlja ovlastenje za prijenos broja u mreZu primatelja broja.

Raskid pretplatnickog ugovora s davateljem broja nastupa na dan za koji je prijenos broja prihvacen
od strane davatelja broja, a po isteku vremenskog okvira. U slucaju nepravovremenog prijenosa
broja primjenjuju se odredbe ¢lanka 23. ovog Pravilnika."

Ad. 3) U ¢lanku 11. stavku 11. prijedloga Pravilnika odredeno je slijedece:

~Zahtjev za prijenos broja valjan je najvise 30 dana od dogovorenog datuma prijenosa
broja."

Kako u objavljenom prijedlogu Pravilnika nije u ¢l. 2 definiran pojam dogovorenog datuma prijenosa
broja niti nam je bila poznata svrha odredivanja roka valjanosti Zahtjeva za prijenos broja, osobito u
nepokretnoj mrezi u kojoj jest propisan rok za realizaciju usluge krajnjem korisniku, to smo na
sastanku operatora sa predstavnicima HAKOM-a odrzanom 05.09.2014. upoznati kako se rokom
valjanosti Zahtjeva za prijenos broja zeli ograniciti iznos naknade za nepravovremenu realizaciju
prijenosa broja.

Dakle, imajudi u vidu ¢injenicu kako je namjera regulatora odredivanjem roka valjanosti Zahtjeva za
prijenos broja ograniciti iznos naknade za nepravovremeni prijenos broja, to Optima smatra da
uvodenje predmetne odredbe u Pravilnik nije svrsishodno ukoliko se ograni¢i iznos naknade za
nepravovremenu realizaciju.

Napominjemo kako datum prijenosa broja u nepokretnoj mrezi ne moze odrediti krajnji korisnik u
trenutku ispunjavanja Jedinstvene izjave i Zahtjeva za prijenos broja na nacin da je isti kracéi od 45
dana za realizaciju usluge propisanog Pravilnikom iz ¢l. 34 ZEK-a, jer se prije postupka prijenosa
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broja u nepokretnoj mrezi prethodno provodi procedura pribavljanja supotpisa jedinstvene izjave
propisana ¢l. 66 Pravilnika iz ¢l. 34 ZEK-a koja najduze moze trajati 10 radnih dana. Dodatno, u
slucaju kada krajnji korisnik uz prijenos broja Zeli ugovoriti i dodatne usluge koje je primatelj broja
obvezan ugovoriti na veleprodajnoj razni, sukladno ¢l. 11. st. 9. Pravilnika, moraju se postivati
procedure i rokovi propisani odgovaraju¢om standardnom ponudom.

Stoga da bi primatelj broja u nepokretnoj mrezi uopcée pokrenuo realizaciju Zahtjeva za prijenos
broja mora najprije pribaviti od davatelja broja supotpis na Jedinstvenoj izjavi krajnjeg korisnika.
Nakon Sto davatelj broja supotpisite Jedinstvenu izjavu, primatelj broje Salje veleprodajni zahtjev
putem B2B-a HT-u te unosi Zahtjev za prijenos broja u CABP. Po prihvatu veleprodajnog zahtjeva
od strane HT-a i zahtjeva za prijenos broja od strane davatelja broja (koji ne mora biti istovremeno i
HT) primatelj broja je tek upoznat sa to¢nim datumom prijenosa broja i realizacije usluge krajnjem
korisniku. Slijedom toga dogovoreni datum prijenosa broja u nepokretnoj mrezi jest datum za koji je
prihvacen prijenos broja od strane davatelja broja, o kojem datumu primatelj broja obavjestava
krajnjeg korisnika.

Nadalje, skre¢emo pozornost da je Pravilnikom iz ¢l. 34. ZEK-a popisana valjanost jedinstvene
izjave, i to 45 dana od dana potpisa iste od strane krajnjeg korisnika. Stoga kako se istovremeno sa
ispunjavanjem od strane korisnika Jedinstvene izjave ispunjava i Zahtjev za prijenos u nepokretnoj
mrezi, koji nose isti datum, to odredivanje roka valjanosti Zahtjeva za prijenos broja ne moze biti
odvojeno od roka valjanosti Jedinstvene izjave, jer ukoliko davatelj broja odbije primatelju
supotpisati jedinstvenu izjavu do prijenosa broja uopce nece niti dodi.

Takoder do prijenosa broja u nepokretnoj mrezi nece dodi ni ako primatelj broja kao novi operator
nije dostavio krajnjem korisniku potvrdu prihvata zahtjeva za zasnivanje pretplatnickog odnosa u
propisanim rokovima jer se sukladno ¢l. 66 st. 5. Pravilnika iz ¢l. 34 ZEK-a smatra da su zahtjev za
zasnivanje pretplatnickog odnosa, kao i svi vezani zahtjevi, odbijeni, odnosno povuceni.

Slijedom navedenog, imajudi u vidu ¢injenicu da u nepokretnoj mrezi valjanost Zahtjeva za prijenos
broja ovisi o valjanosti Jedinstvene izjave te da je svrha odredivanja valjanosti Zahtjeva za prijenos
broja ograni¢avanje naknade za nepravovremeni prijenos broja, prijedlog je Optime brisati odredbu
¢lanka 11. stavka 11. prijedloga Pravilnika te odrediti maksimalni iznos naknade za nepravovremeni
prijenos broja.

Ad. 4) U ¢lanku 13. stavku 1. prijedloga Pravilnika odredeno je slijedecée;

~Primatelj broja unosi Zahtjev za prijenos broja u CABP najkasnije u roku od jednog
radnog dana od dana zaprimanja zahtjeva od kojeg trenutka se smatra da je davatelj
broja zaprimio navedeni zahtjev. U slucajevima iz clanka 11. stavka 9. i 10. ovog
pravilnika primatelj broja, sukladno proceduri iz odgovarajué¢e standardne ponude,
Zahtjev za prijenos broja unosi u CABP po prethodno pribavljenoj jedinstvenoj izjavi
krajnjeg korisnika supotpisanoj od strane postojeceg operatora. CABP ¢e osigurati da se
Zahtjevi za prijenos broja uneseni neradnim danom pohranjuju na nacin kao da su
uneseni prvog sljedeéeg radnog dana."

Uzimajuci u obzir navedeno pod Ad 2) i Ad 3) razvidno jest kako postupku prijenosa broja u
nepokretnoj mrezi prethodi izvrSavanje propisanih predradnji slijedom cega se postupak prijenosa
broja u pokretnoj mrezi razlikuje od postupka prijenosa broja u nepokretnoj mrezi te ne zapocinje u
istom trenutku.

Naime, kako smo vec¢ ranije ukazali da bi primatelj broja u nepokretnoj mrezi uopce pokrenuo
realizaciju Zahtjeva za prijenos broja mora najprije pribaviti od davatelja broja supotpis na
Jedinstvenoj izjavi krajnjeg korisnika. Stoga, u nepokretnoj mrezZi rok za unos Zahtjva za prijenos
broja u CABP od 1 radnog dana od dana zaprimanja zahtjeva nije moguce ispoStovati jer je primatelj
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broja, kao novi operator, obvezan najprije provesti proceduru propisanu ¢l. 66 Pravilnika iz ¢l. 34
ZEK-a pa c¢ak i u slucaju zahtjeva koji nije vezan uz veleprodajnu uslugu. Podsje¢éamo da se
neovisno o tehnologiji pruzanja usluge odnosno bez obzira Sto ¢e novi operator pruzati uslugu
krajnjem korisniku putem vlastite infrastrukture, isti mora prije prijenosa broja u svoju mrezu
pribaviti supotpis postojeceg operatora, kao davatelja broja, na Jedinstvenoj izjavi.

Stoga odredivanje egzaktnog roka za unosenje Zahtjeva za prijenos broja u CABP u nepokretnoj
mrezi nije potrebno niti se isti treba odrediti radi zastite interesa krajnjeg korisnika. Naime, operator
primatelj broja je prema propisanom postupku promjene operatora u nepokretnoj mrezi te
sklopljenom pretplatnickom ugovoru obvezan realizirati uslugu krajnjem korisniku u roku od 45 dana
od dana potpisa Jedinstvene izjave pa prema tome mora isplanirati provodenje svih postupaka u
tom roku, u suprotnom krajnji korisnik ima pravo na naknadu za kasnjenje u realizaciji usluge i/ili
raskid ugovora bez naplate naknade za prijevremeni raskid ugovora.

Slijedom navedenog, Optima predlaze odredbu u ¢lanku 13. stavku 2. prijedloga Pravilnika izmijeniti
na nacin kako slijedi;

~Primatelj broja u pokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi unosi Zahtjev za prijenos broja u
CABP najkasnije u roku od jednog radnog dana od dana zaprimanja zahtjeva od kojeg trenutka se
smatra da je davatelj broja zaprimio navedeni zahtjev.

Primatelj broja u nepokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mreZi unosi Zahtjev za prijenos broja u
CABP po prethodno pribavljenoj jedinstvenoj izjavi krajnjeg korisnika supotpisanoj od strane
davatelja broja, kao postojeéeg operatora.

CABP ce osigurati da se Zahtjevi za prijenos broja uneseni neradnim danom pohranjuju na nacin kao
da su uneseni prvog sljedeéeg radnog dana."

Ad. 5) U ¢lanku 13. stavku 2. prijedloga Pravilnika odredeno je slijedece;

nPresliku potpisanog Zahtjeva za prijenos broja operatori su obvezni unositi u CABP
najkasnije do datuma prijenosa broja"

Optima se protivi predlozenoj regulaciji te istice da u nepokretnoj mrezi nema razloga da se obrazac
Zahtjeva za prijenos ne prilaze odmah po otvaranju zapisa u CABP-u. Naime, do prije 2 mjeseca svi
su operatori nepokretne mreze unosili i obrazac potpisanog Zahtjeva za prijenos broja u CABP, no
pojedini su to prestali samoinicijativho, bez obzira Sto izmjene Pravilnika o prenosivosti broja u
meduvremenu nije bilo. Optima stoga drzi da je nuzno odrediti kako su presliku potpisanog Zahtjeva
za prijenos broja operatori obvezni odmah unositi u CABP (iako sadrzajno Zahtjev za prijenos broja
u nepokretnoj mrezi treba izmijeniti u odnosu na sadrzaj Jedinstvene izjave) ili uopée ne unositi. Ne
moze se dozvoliti unos najkasnije do datuma prijenosa broja, a kao razlog odgode ostaviti ,kad
Zahtjevu za prijenos broja nije priloZzena sva potrebna dokumentacija" (¢l. 17.). Slijedom
navedenog, iako Zahtjev za prijenos broja u nepokretnoj mrezi sada predstavlja samo suglasnost za
realizaciju prijenosa broja, Optima drzi da se potpisani obrazac Zahtjeva za prijenos broja mora
odmah po otvaranju zapisa u CABP-u unijeti u CABP i to zajedno sa na obrascu oznacenom
dokumentacijom. Ne vidimo smisao da se isti prilaze naknadno niti nam to predstavlja olakotnu
okolnost jer ionako se mora ispunjavati obrazac zahtjeva.

S druge pak strane, ukoliko se HAKOM odluc¢i za ukidanje obveze unosa obrasca Zahtjeva za
prijenos broja u CABP u cijelosti, Optima u tom slucaju skre¢e pozornost kako je potrebno izvrsiti
nadogradnju CABP i to na nacin da se omogucdi da elektronicki zapis zahtjeva sadrzava sve obvezne
elemente papirnatog obrasca zahtjeva. Takoder potrebno je jasno propisati sve razloge odbijanja
zahtjeva.
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S obzirom na svrhu i sadrzaj Jedinstvene izjave koju krajnji korisnik ispunjava primatelju broja u
nepokretnoj mrezi te suzenu funkciju Zahtjeva za prijenos broja u nepokretnoj mrezi (samo
ovlastenje za prijenos broja) Optima predlaze da se radi racionalizacije poslovanja u nepokretnoj
mrezi obrazac Jedinstvene izjave dopuni sa obveznim dijelom obrasca Zahtjeva za prijenos broja. Na
taj nacin bi se smanjila dokumentacija koju je svaki krajnji korisnik prilikom promjene operatora u
nepokretnoj mrezi u obvezi ispunjavati i potpisivati. Podsje¢amo da je HAKOM ovu inicijativu
djelomic¢no i podrzao u Stru¢nom misljenju u primjeni Pravilnika iz ¢l. 34 ZEK-a kada je dozvolio
operatorima da dopune tekst Jedinstvene izjave radi pribavljanja suglasnosti krajnjeg korisnika za
podnosenjem zahtjeva za prijenos broja (i to u sluaju kada je za pruzanje usluge krajnjem
korisniku potreban prelazak s jedne veleprodajne usluge na veleprodajnu uslugu najma korisnicke
linije ~-WLR- pri ¢emu je potrebno prenijeti broj u mrezu operatora koji pruza uslugu najma
korisnicke linije).

Ad. 6) U clanku 13. stavku 4. Pravilnika Optima predlaze dopunu istog na nacin kako
slijedi;

~Nakon sSto je davatelj broja zaprimio Zahtjev za prijenos broja, krajnji korisnik ne moze
zatraziti otkazivanje prijenosa broja, osim u sljedeéim slucajevima:

a. ukoliko je doslo do kasnjenja u prijenosu broja dulje od 8 radnih dana,

b. u slucaju zavaravajuce prodaje,

c. u slucaju postojanja nesporne ugovorne obveze, sukladno clanku 16. ovog pravilnika."
d. ukoliko je iskoristio pravo na jednostrani raskid ugovora sukladno posebnim propisima
0 zastiti potrosaca.

Naime, sukladno Zakonu o zastiti potroSaca (,Narodne novine" br. 41/14), krajnji korisnik koji je
potrosac u smislu predmetnog Zakona, ima pravo ne navodedi razloge, jednostrano raskinuti ugovor
sklopljen izvan poslovnih prostorija u roku od 14 dana, koji rok u slu¢aju sklapanja ugovora o
uslugama tece od dana sklapanja ugovora.

Podsje¢camo HAKOM kako operatori nepokretne mreze vecinu svojih pretplatnickih ugovora
zaklju€uju izvan poslovnih prostorija (izvan shopa), a pretplatnicki ugovor izmedu operatora i
svakog krajnjeg korisnika nastaje prihvatom zahtjeva za zasnivanje pretplatni¢kog odnosa.

Dakle, iako je ¢l. 66 Pravilnika iz ¢l. 34 ZEK-a propisano kako realizacija usluga kod novog operatora
ne moze biti obustavljena, nakon Sto je postojeci operator dostavio supotpisanu jedinstvenu izjavu
sa svojom suglasnosti i novi operator dostavio krajnjem korisniku potvrdu prihvata zahtjeva za
zasnivanje pretplatnickog odnosa, operatori nepokretne mreze u obvezi su omoguditi potroSacu
raskid pretplatnickog ugovora. Tako se u praksi dogadaju slucajevi da novi operator prihvati zahtjev
korisnika za zasnivanje pretplatnickog odnosa i krene u realizaciju ugovorenih usluga - slanjem
veleprodajnog zahtjeva i otvaranjem zahtjeva za prijenos broja u CABP-u, nakon ¢ega zaprimi izjavu
korisnika o raskidu ugovora sukladno Zakonu o zastiti potrosaca. Tada bi novi operator trebao
zaustaviti realizaciju usluge krajnjem korisniku umjesto da se korisniku usluga realizira na par dana
kod novog operatora i nakon toga pokrene procedura povratka na dotadasnjeg operatora. Takoder
smo u praksi imali i slu¢aj da je korisnik iskoristio pravo na raskid ugovora u trenutku kada je
korisniku djelomicno realizirana usluga kod novog operatora te korisnik nije ostao bez usluga ve¢ je
govornu uslugu imao kod novog operatora, a uslugu interneta kod postoje¢eg operatora.

Opisani slucajevi sada se rjeSavaju ,na ruke" iskljucivo suradnjom izmedu operatora iako je Optima
prilikom izmjene Pravilnika iz ¢l. 34 ZEK-a ukazala HAKOM-u na potrebu uskladivanja rokova iz
postupka promjene operatora, tocnije roka za prihvat zahtjeva za sklapanje pretplatnickog odnosa
(krac¢i rok 15 od dana potpisa jedinstvene izjave od strane krajnjeg korisnika) sa prisilnim propisima
iz podrucja zastite potrosaca koje je Operator nepokretne mrezi u obvezi primjenjivati. No, HAKOM
nije izvrSio nuzno uskladenje te sada u praksi nakon Sto je novi operator prihvatio zahtjev za
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sklapanje pretplatnickog odnosa i krenuo u realizaciju usluge krajnjem korisniku, dolazi do apsurdne
situacije kada krajnji korisnik, iskoristi svoje pravo na jednostrani raskid ugovora.

Slijedom navedenog, razvidno jest kako je nuzno nadopuniti odredbu ¢l. 13. stavka 4. prijedloga
Pravilnika te ¢im prije izvrsiti izmjene Pravilnika iz ¢l. 34 ZEK-a.

Ad. 7) U ¢lanku 13. stavku 5. prijedloga Pravilnika odredeno je slijedeée;

~Zahtjev za otkazivanje prijenosa broja u slucajevima iz stavka 4. ovog clanka, krajnji
korisnik podnosi pisanim ili elektronickim putem primatelju broja, najkasnije 24 sata prije
pocetka vremenskog okvira prijenosa broja."

Predlozenom regulacijom omogucava se krajnjem korisniku da najkasnije 24 sata prije pocetka
vremenskog okvira prijenosa broja podnese Zahtjev za otkazivanje prijenosa broja primatelju broja,
no primatelj broja mora obavijestiti davatelja broja da zaustavi sa svoje strane prijenos broja.
Naime, u praksi su se ve¢ i dogadali slucajevi da je primatelj broja obavijestio davatelja broja o
otkazu prijenosa broja putem elektronicke poste 17 sati prije izvrSenja prijenosa broja, dakle izvan
radnog vremena dana koji je prethodio danu prijenosa broja. Prijenos broja je bio izvrSen jer se
davatelju broja nije ostavilo dovoljno vremena za zaustavljanje prijenosa broja. S obzirom da je
dosadasnjom odredbom c¢lanka 13. stavka 5. Pravilnika propisana mogucénost da primatelj broja
zaustavi prijenos broja najkasnije 24 sata prije poCetka vremenskog okvira, a da se predmetno u
praksi izvrSava slanjem elektronicke poste davatelju broju, to je i kod otkazivanja prijenosa broja od
strane krajnjeg korisnika u iznimnim slucajevima odredenim novim stavkom 4. nuzno ostaviti i
davatelju broja potrebno vrijeme za reakciju i poduzimanje radnji zaustavljanja prijenosa broja.

Tek i kada se putem CABP-a omogucé¢i da primatelj broja obavijesti davatelja broja o otkazu
prijenosa broja umjesto slanja obavijesti putem elektronicke poste, jest moguce predvidjeti neki
kraci rok, no do tada je nuzno osigurati minimalno vrijeme od 24 sata i davatelju broja.

Dodatno, a obzirom na predlozenu dopunu stavka 4. istog ¢lanka (mogucénost otkazivanja prijenosa
broja iz razloga iskoriStavanja prava na jednostrani raskid ugovora), predlazemo izvrsiti uskladenje
odredbe stavka 5. na nacin da se obavijest o jednostranom raskidu ugovora ima smatrati Zahtjevom
za otkazivanje prijenosa broja.

Slijedom navedenog, Optima predlaze odredbu ¢lanka 13. stavka 5. prijedloga Pravilnika izmijeniti
na nacin kako slijedi;

~Zahtjev za otkazivanje prijenosa broja u slucajevima iz stavka 4. ovog clanka, krajnji korisnik
podnosi najkasnije 48 sati prije poCetka vremenskog okvira prijenosa broja pisanim ili elektroni¢kim
putem primatelju broja, koji je obvezan isti proslijediti davatelju broja najkasnije 24 sata prije
poCetka vremenskog okvira prijenosa broja. U sluCaju iz st. 4. tocke d. ovog Clanka, obavijest o
jednostranom raskidu ugovora smatra se Zahtjevom za otkazivanje prijenosa broja."

Ad. 8) U c¢lanku 17. stavku 1. i 2 prijedloga Pravilnika odredeno je slijedece;

~ZatraZeni rok za prijenos broja mozZe se odgoditi samo u sljedeéim sluc¢ajevima:
a. kad Zahtjevu za prijenos broja nije priloZena sva potrebna dokumentacija,

b. postojanja nesporne ugovorne obveze podnositelja Zahtjeva za prijenos broja,
c. onemogucéenog rada CABP-a.

~U slucajevima iz stavka 1. tocke a. ovog clanka, primatelj broja je obvezan u roku od 5
radnih dana od dana ponovnog poziva dostaviti nadopunu dokumentacije. Ukoliko
primatelj broja na ponovni poziv davatelja broja ne dostavi dopunjeni Zahtjev za prijenos
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broja, davatelj broja moze odbiti Zahtjev za prijenos broja u skladu s ¢clankom 18. ovog
pravilnika."

Nastavno na komentar pod Ad. 5) vezan uz dopunu c¢lanka 13. novim stavkom 2., a ukoliko se
HAKOM odluci za jasno definiranje obveze unoSenja obrasca Zahtjeva za prijenos broja u CABP-u
odmah prilikom otvaranja zahtjeva, u tom sluc¢aju nuzno je izvrsSiti dopunu stavka 1. tocke a. na
nacin da se odredi kako se prijenos broja moze odgoditi u slucaju;

a. kad obrazac Zahtjeva za prijenos broja nije unesen u CABP ili istome nije priloZena sva potrebna
dokumentacija.

Nastavno na odredbu clanka 17. stavka 2. kojom je propisana mogucnost odbijanja Zahtjeva za
prijenos ukoliko primatelj broja nije u ostavljenom roku dopunio dokumentaciju, Optima isti¢e kako
kroz CABP nije u moguénosti odbiti Zahtjev za prijenos broja, ve¢ u praksi kada odgodi prijenos
broja i upozori primatelja broja na obvezu dopune dokumentacije, primatelj broja napusta otvoreni
zahtjev te otvara novi uz prilaganje potpune dokumentacije. Slijedom navedenog, Optima istice
kako je nuzno izvrsiti nadogradnju funkcionalnosti u CABP-u.

Ad. 9) U ¢lanku 18. Pravilnika propisani su razlozi odbijanja Zahtjeva za prijenos broja.

Uzimajuéi u obzir navedeno pod Ad 2) i Ad 3) razvidno jest kako postupku prijenosa broja u
nepokretnoj mrezi mora prethoditi postupak pribavljanja od strane postojeéeg operatora, kao
davatelja broja, supotpisa Jedinstvene izjave propisan ¢l. 66. Pravilnika iz ¢l. 34 ZEK-a, a Sto je
potvrdeno i Stru¢nim misljenjem HAKOM-a u primjeni predmetnog Pravilnika, Optima drzi kako je
nuzno odrediti kao razlog odbijanja Zahtjeva za prijenos broja sljedece;

- ako primatelj broja nije pribavio supotpis davatelja broja na jedinstvenoj izjavi krajnjeg
korisnika o raskidu ugovora sukladno ¢lanku 66. Pravilnika o nacinu i uvjetima obavljanja
djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreza i usluga.

Takoder, Optima drzi kako je nuzno nedvojbeno odrediti razloge odbijanja kod pogresno ispunjenog
Zahtjeva za prijenos broja. Naime, u praksi smo naisli na razli¢ito tumacenje pogresno ispunjenog
zahtjeva odnosno da li se nepotpuno ispunjen zahtjev smatra pogresno ispunjenim. Dodatno
napominjemo kako se odbija zahtjev bez objasnjenja Sto to¢no na istome nije pravilno ispunjeno.
Kada se uvidom u zahtjev utvrdi da su sva polja ispunjena, primatelj broja kontaktira davatelja
broja kako bi saznao Sto je sporno/nepravilno ispunjeno ¢ime se dodatno i nepotrebno produzuje
vrijeme obrade zahtjeva. U prilog navedenom ide i ¢injenica kako je u CABP-u mogude upisati
predlozeno, tako da nije potrebno niti razvijati dodatnu funkcionalnost u CABP-u. Slijedom
navedenog, Optima predlaze da se umjesto razloga pogresno ispunjen Zahtjev za prijenos broja
Pravilnikom izricito predvide svi razlozi koji su obuhvacéeni pojmom ,pogresno ispunjenog zahtjeva"

- na Zahtjevu za prijenos broja nije navedena ili je pogresno navedena adresa podnositelja
Zahtjeva za prijenos broja;

- na Zahtjevu za prijenos broja nije naveden ili je pogreSno naveden naziv primatelja i/ili
davatelja broja

- na Zahtjevu za prijenos broja nije naveden ili je pogreSno naveden pretplatnic¢ki broj za koji
se trazi prijenos.

- na Zahtjevu za prijenos broja nedostaje potpis podnositelja Zahtjeva za prijenos broja (samo
ukoliko se regulira Pravilnikom obveza unosa obrazac u CABP-u.

Ad. 10) U clanku 19. stavku 1. prijedloga Pravilnika odredeno je slijedece;
~Ukoliko su razlozi odbijanja prijenosa broja ili odgode prijenosa broja neopravdani,

Primatelj broja ili krajnji korisnik putem primatelja broja mozZe uputiti prigovor davatelju
broja:
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a) u slucaju neopravdanog odbijanja prijenosa broja, u roku od tri radna dana od dana
zaprimanja obavijesti o odbijanju,

b) u sluc¢aju neopravdane odgode prijenosa broja, najkasnije do isteka roka valjanosti
Zahtjeva za prijenos broja."

Nastavno na komentar iznesen pod Ad.3) te Cinjenicu da u nepokretnoj mrezi valjanost Zahtjeva za
prijenos broja ovisi o valjanosti Jedinstvene izjave te da je svrha odredivanja valjanosti Zahtjeva za
prijenos broja ograniCavanje naknade za nepravovremeni prijenos broja, Optima skrece pozornost
kako je u slucaju brisanja odredbe ¢lanka 11. stavka 11. prijedloga Pravilnika nuzno izmijeniti
odredbu stavka 1 ¢lanka 19. prijedloga Pravilnika na nacdin kako slijedi;

~Ukoliko su razlozi odbijanja prijenosa broja ili odgode prijenosa broja neopravdani, Primatelj broja
ili krajnji korisnik putem primatelja broja moze uputiti prigovor davatelju broja:

a) u slu¢aju neopravdanog odbijanja prijenosa broja, u roku od tri radna dana od dana zaprimanja
obavijesti o odbijanju,

b) u slucaju neopravdane odgode prijenosa broja, najkasnije do isteka roka na koji je Zahtjev za
prijenos broja odgoden.™

Ad. 11) U clanku 23. stavka 1. prijedloga Pravilnika odredeno je slijedece;

~Krajnji korisnik koji je podnio zahtjev za prijenos broja, ima pravo na naknadu u slucaju
nepravovremenog prijenosa broja, u iznosu od 10 kn za svaki zapoceti sat
nepravovremenog prijenosa broja po zahtijevanom broju unutar razdoblja valjanosti
Zahtjeva za prijenosa broja.

Nastavno na komentar iznesen pod Ad.3) te Cinjenicu da u nepokretnoj mrezi valjanost Zahtjeva za
prijenos broja ovisi o valjanosti Jedinstvene izjave te da je svrha odredivanja valjanosti Zahtjeva za
prijenos broja ograniCavanje naknade za nepravovremeni prijenos broja, Optima predlaze umjesto
odredivanja valjanosti zahtjeva ograniciti iznos naknade za nepravovremeni prijenos na nacin da se
odredi da je maksimalna koli¢ina brojeva u prijenosu za koje se moze zahtijevati isplata naknade
100 brojeva (primjerice za 30 dana kasnjenja 10x24x30xA, gdje je A koli¢ina brojeva u prijenosu i
ne moze biti veca od 100 Sto je 7.200,00 kn po broju).

Dodatno, a s obzirom da je ¢lankom 2 Prijedloga Pravilnika izmijenjena definicija nepravovremenog
prijenosa broja na nacina da je nepravovremeni prijenos:

~Svaki prijenos broja izvan dogovorenog datuma i/ili vremenskog okvira (npr. neopravdano odbijen,
neopravdano odgoden, neopravdano preuranjen ili zakasnjeli prijenos broja, zahtjev za prijenos
broja koji nije usuglasen s veleprodajnom uslugom, ukoliko nakon prijenosa broja dolazi do
neispravnog usmjeravanja poziva i sl.).

Optima prije svega moli HAKOM za pojasnjenje uopce svrhe isplate naknade za nepravovremeni
prijenos broja krajnjem korisniku i operatoru u slu¢aju kada je Zahtjev za prijenos broja
neopravdano odbijen ili neopravdano odgoden, naime krajnji korisnik ne trpi Stetu jer istom nije
onemoguceno koristenje usluga, a primatelj broja i krajnji korisnik imaju pravo na podnosenja
prigovora odnosno prijave inspektoru elektroni¢kih komunikacija. Takoder, nejasno je na koji nacin
bi se u slucaju neopravdanog odbijanja ili neopravdane odgode obracunala naknada za
nepravovremeni prijenos, tocnije koje vremensko razdoblje bi trebalo uzeti u obracun. Slijedom
navedenog, prijedlog je HAKOM-u iz nove definicije pojma nepravovremenog prijenosa broja
iskljuciti ,,neopravdano odbijen® i ,neopravdano odgoden*.

Ad. 12) U ¢lanku 23. stavka 2. prijedloga Pravilnika odredeno je slijedece;

~Zahtjev za isplatom naknade podnosi se pisanim ili elektronickim putem primatelju
broja, najkasnije u roku od 60 dana od dana dogovorenog datuma prijenosa broja."
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Nastavno na komentar iznesen pod Ad.3) te Cinjenicu da u nepokretnoj mrezi valjanost Zahtjeva za
prijenos broja ovisi o valjanosti Jedinstvene izjave te da je svrha odredivanja valjanosti Zahtjeva za
prijenos broja ograni¢avanje naknade za nepravovremeni prijenos broja, kao i cinjenicu da
dogovoreni datum prijenosa broja u nepokretnoj mrezi jest datum za koji je prihvacen prijenos broja
od strane davatelja broja (a ne datum kojeg prilikom ispunjavanja Zahtjeva za prijenos broja moze
odrediti krajnji korisnik), Optima skreée pozornost kako je u slucaju brisanja odredbe clanka 11.
stavka 11. prijedloga Pravilnika nuzno izmijeniti i citiranu odredbu ¢lanka 23. stavka 2.

Dodatno, isticemo kako je nuzno zadrzati dosadasnji rok za podnosenje Zahtjeva za isplatom
naknade od 30 dana od dana izvrSenog prijenosa broja nikako 60 od dogovorenog datuma jer svrha
te naknade nije da krajnji korisnik zaradi i ostvari dodatno neocekivano primanje, ve¢ da se
prijetnjom sankcije djeluje na operatore kako bi pravovremeno i u roku izvrsili prijenos broja i
realizirali uslugu.

Ad. 13) Dodatak 1, Zahtjev za prijenos broja

Uzimajuéi u obzir navedeno pod Ad 2) i Ad 3) razvidno jest kako postupku prijenosa broja u
nepokretnoj mrezi prethodi izvrSavanje propisanih predradnji (ispunjavanje jedinstvene izjave te
pridobivanje supotpisa na istoj od strane davatelja broja) slijedom ¢ega se postupak prijenosa broja
u pokretnoj mrezi razlikuje od postupka prijenosa broja u nepokretnoj mrezi. Stoga, a s obzirom
da na svrhu i sadrzaj Jedinstvene izjave koju krajnji korisnik ispunjava primatelju broja u
nepokretnoj mrezi te suzenu funkciju Zahtjeva za prijenos broja u nepokretnoj mrezi (samo
ovlastenje za prijenos broja) prijedlog je Optime da se, dok se ne izvrsi ujedinjavanje obrasca
Jedinstvene izjave i Zahtjeva za prijenos broja, da na obrascu Zahtjeva za prijenos u nepokretnoj
mrezi ne ispunjava dio:
- ,Usluge koje se raskidaju" jer su vec iste navedene na Jedinstvenoj izjavi
- .Vezano uz uslugu pristupa internetu se raskidaju sljedece usluge" takoder vec¢ navedeno na
Jedinstvenoj izjavi
- .Korisnik je upoznat i pristaje podmiriti dugovanja postoje¢em operatoru zbog prijevremenog
raskida pretplatnickog ugovora®™ takoder ve¢ navedeno na Jedinstvenoj izjavi.

Slijedom navedenog, predlazemo da se na obrascu Zahtjeva za prijenos broja napomena ,ispunjava
se samo kod prijenosa broja u pokretnoj mrezi* ili se predvide dva razli¢ita obrasca, jedan za
nepokretnu mrezu, a drugi za pokretnu mrezu.

Dodatno, a nastavno na komentar iznesen pod Ad.3) te dinjenicu da dogovoreni datum prijenosa
broja u nepokretnoj mrezi predstavlja datum za koji je prihvacen prijenos broja od strane davatelja
broja i to prvenstveno iz razloga Sto se kod promjene operatora u nepokretnoj mrezi mora prije
unosa Zahtjeva u CABP-u provesti procedura pribavljanja supotpisa jedinstvene izjave od strane
davatelja broja propisana ¢l. 66 Pravilnika iz ¢l. 34 ZEK-a te po potrebi uskladivati i rokovi realizacije
ovisno o ugovaranju veleprodajne usluge, napominjemo kako na obrascu Zahtjeva za prijenos broja,
dio ,,vremenski okvir i usluge" ne moze definirati krajnji korisnik.

Ponavljamo kako da bi primatelj broja u nepokretnoj mrezi uopée pokrenuo realizaciju Zahtjeva za
prijenos broja mora najprije pribaviti od davatelja broja supotpis na Jedinstvenoj izjavi krajnjeg
korisnika. Nakon sto davatelj broja supotpisite Jedinstvenu izjavu, primatelj broje Salje veleprodajni
zahtjev putem B2B-a HT-u te unosi Zahtjev za prijenos broja u CABP. Po prihvatu veleprodajnog
zahtjeva od strane HT-a i zahtjeva za prijenos broja od strane davatelja broja (koji nhe mora biti
istovremeno i HT) primatelj broja je upoznat sa to¢nim datumom prijenosa broja i realizacije usluge
krajnjem korisniku, a o kojem datumu primatelj broja obavjestava krajnjeg korisnika.

Slijedom svega naprijed navedenog, a s obzirom da je Optima u dovoljnoj mjeri ukazala
Naslovu na nuznost razlikovanja postupka promjene operatora u nepokretnoj i pokretnoj
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mrezi kao i na nuznost zadovoljavanja nacela transparentnosti i regulatorne
predvidljivost propisanih ¢l. 5. ZEK-a, to je komentare i prijedloge Optime potrebno
usvojiti u cijelosti.

Zaklju¢no, i ovim putem Optima moli da se prihvati prijedlog iznesen na zajednickom sastanku, za
omogucavanjem operatorima uvida u konacan prijedlog Pravilnika prije njegova donosenja, kako bi
se otklonila potreba za naknadnim davanjem Struc¢nog misljenja HAKOM-a sa svrhom izmjena i
dopuna Pravilnika.
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